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cÅCH sÜ DUNG sÅCH HIÉU QUÅ NHÅT

R

{t c6 thé, bon dang doc cu6n sach nay nhåm mot muc dich cu thé dä

duqc du kién tru6c: Ban mu6n nén tång cüa minh phåt trién dé ban

kiém duoc nhiéu tién hon. Nhüng trang sau day sé dem lai diéu dö theo

mot cåch t6t nh{t. Nguöi doc dåu tién, mot nhä tu van tiép thi rdt thånh

cong vä n6i tiéng, n6i v6i töi: "fii thuc su dä ghi chép lai nhüng f' tuöng

hay cüa ban dåy. Gi du dinh sü dung mot trong nhüng tuöng nay v6i

khåch häng cåa minh"

Töi cho rång bon c6 ba sq lua chon:

I. Ban c6 thé doc rit nhiéu thü hay ho dåy, nhung khöng lim bit

cü diéu gi vå cåm thiy thit vong vi khöng co gi thay d6i trong

cong viQc kinh doanh cåa bgn. ViQc so hüu mot cu6n såch khöng

cö nghia Iå ban sé thu duqc cåc thänh quå ma cuon sach dem

lai bång mot cåch diQu näo d6. Trong ngänh cong nghiQp

xuKt bån, chfing töi goi toån bé thé 104i nay lå såch "shelf help"

(ke såch giüp dö) b6i vi diéu duy nhKt chång co ich lä giüp cho

nhüng ke såch ma chüng duqc trung biy tröng that dep mat.

2. B4n c6 thé thü läm theo mot våi diéu mot cåch ngåu nhién va tü

bb khi chüng khöng co hiQu quå trong lån thü nghiem dåu tién.

Chüng ta c6 thé bit dåu v6i sq that rhng: Mét s6 thü se hoat dOng

t6t. Möt s6 thü loi hoån toän khöng hiQu quå d6i v6i ban (mäc dü

chång rat hüu ich v6i nhüng nguöi khåc). Nhung chåc chin rång,

mot s6 chién luqc dåy co thé gifip b4n hoån thånh cong viéc nay

mot cåch xuåt sac!

11
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Lun j: Trong håu hét moi truöng hop, ban sé cån phåi thü thvc hiön

chfing nhiéu hon möt lån. C6 thé ban sé phåi {p dung möt cich

Iinh döng va diéu chinh sao cho phi hop hon v6i doanh nghiöp cüa

ban. D6 chfnh lä kinh doanh.

3. Ban c6 thé quyét dinh tin tuång qui trinh duqc néu trong cuon

såch. Nhüng f' tuÖng vå chién luqc bqn sip nhän duqc dua trén

nhüng gi dä thuc su hüu ich d6i v6i hing träm nguöi må töi dä

giüp phåt trién doanh nghiöp cåa ho. "Düng phé phån n6 cho dén

khi ben thü n6". Giå sü ben muon choi din violin. Ban co thé xem

mot so video tren YouTube vä tiép thu nhüng diéu co bån. Ban co

thé mua mot cay din violin vä thvc hånh mot sS hop am. Su that

rång båy giö ban dä biét "låm thé nåo" dé choi din violin. Tuyet

vöi! Nhung cho dén khi ban thuc hånh, hoc höi, thich üng vå phåt

trién, lieu moi nguöi sé trå tién dé lång nghe ban choi din? Chåc

lå khöng.

Muc tiéu cüa töi vöi cu6n såch nay Iå bién ban thånh mot bic thåy

xåy dung nén tång. Chüng ta sé cüng nhau xåy dung nén mot nén tång

tuy bién theo muc tiéu, doanh nghiQp, tåi näng, so thich vå khå näng cüa

ben. Nhung chuyen nay cüng gi6ng nhu moi chuyen khåc, "CO cong mäi

sit co ngåy nén kim".

Töi dé nghi ban nén båt dåu tü Chuong 01 dén Chuong 05, bao gam

cåc nguyén tac co bån. Khi ban hiéu rö vé nhüng diéu dö, phån con 14i sé

c6 nghia hon rit nhiéu. Nhüng chuong dåu tién c6 thé dé ding duqc doc

trong mot lån 1116t qua va chüng tro thånh nén tång Cho phån cön 14i cåa

cuon såch. Ngoåi ra, bgn sé nhän duoc mot phån thuöng: Mét dånh giå

mién phi sé giüp ban chon nhüng tuy chon t6t nhåt cho minh tü nhiéu f'

tuÖng duqc dua ra trong cåc trang nay.

Khi bqn tiép thu duqc nhüng chién Iuoc möi, dåu tién chång ta chi

nén chon mot våi f' tuång b4n thdy hüu ich. Kiém tra chüng. Thü nghiém

chüng. Diéu chinh chång cho phü hop. Häy xem thü ban thich thvc hién
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chüng dén müc näo vä lieu ban c6 häi löng v6i két quå dang nhån duqc hay

khöng. Häy dänh cho bån thån ba dén såu thång dé tråi nghiem chüng. Möt

nén tång mqnh mé duoc xay dung bång vi?c thich nghi theo thi truöng, cu

thé Iä khå näng, khån giå vä muc tiéu cüa ben. Döi khi, viéc xåy dung nén

tång dem 14i Iqi nhuan ngay lap tüc. Trong nhüng truöng hop khåc, loi tüc

dåu tu (ROI) co thé khöng rö rang hoäc khöng dén ngay tüc thi. Ngay sau

d6, ban sé duqc gi6i thi?u mot phuong phåp rit cu thé düng dé dånh giå

két quå cüa ban vä dua ra quyét dinh tiép theo mot cåch sång su6t. NO duqc

biét dén v6i cåi ten Iä "phån tich" vä töi dä gop no väo trong cu6n såch dé

ban c6 thé chåc chin rång diéu ban Iäm dang dua ban dén gån hon v6i muc

tiéu cüa minh, v6i mot t6c dé hop If vå nhanh chöng.

Qua nhiéu näm däo tao, tu van cho cic cå nhån vi cöng ty vé viec xåy

dung nén tång, töi dä nhän ra rång mot nguöi khöng lim nhüng viQc

nhKt dinh, vi ho sq Iäm diéu dö hoäc ho khöng c6 näng khiéu tv nhién

dånh cho n6. tin rång b4n nén chon "quå treo thäp" — läm nhüng diéu

ban cö thé dé ding d4t duqc vä bién nhüng diéu d6 thänh chién luqc chå

d40 cåa ban. Tei sao Iai khöng lim cho viQc thu hilt khåch hing dén v6i

doanh nghiep cåa ban trÖ nén don giån vå thå vi nhåt co thé?

Khi bqn dä trién khai mot våi chién Iuqc nén tång vå chüng dang thu

hüt nhiéu rn6i låm än m6i cho ban, häy xem xét IAi va chon mot väi chién

luqc khåc. Ban sé khéo léo hon va hiéu rö hon vé viQc nhüng chién luoc nio

dang thu hüt nhiéu nguöi dén v6i doanh nghi?p cåa nhät vå mang lai

cho ben nhiéu tién nhat.

Töi båt dåu cöng vi@c kinh doanh dåu tién khi m6i 15 tu6i dé chi trå

hoc phi dai hoc. ghi nh6 tü nhüng kinh nghiQrn khåc nghi?t rång ban

dåu, khöng phåi lfic nåo ban cüng db tién dé thué nguöi khåc lim nhüng

thü ban khöng mu6n Iåm.

D6 lå If do tai sao cuon såch nÄy sé

vö cing hüu ich v6i bon. Khi ban ap dung

nhüng chién luqc sau, Iqi nhuan bqn thu

Chång cd chuyén gi

xåy ra cho dén khi
mét ai dö bån thügi.

— Arthur H. "Red" Motley
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duoc së tàng Iên và ban së cô thé trà tiên dé u}' thâc bït ct công viêc gi

ban mudn — và tiép tuc làm theo huông dhn này tùng bu6c mât dé git cho

nen cang cùa ban phât trien.

NÉu ban là nguòi thich tu giài quyet công viëc — do ban Iga chon

hoàc bi bit buOc — thì trong cuon sach này ban së tìm thay "công thüc"

dé nhït, dày dû nhït, toàn dièn nhït dé dàm bio ban dat duoc nhüng diêu

ban ao u6c.

Vîn dé là ban phài bit dâu. Ngay hôm nay.

Ngudn s6ng cüng nhu viêc buôn bin cùa doanh nghiëp b4n Phu

thuôc vào chinh ban. Xây dung nên mât nén tang vüng ch{c là câch thû

vi, hiêu qui và bên vüng nhït dé thu huit that nhiêu khâch hàng tièm nüng

và bifi ho thành nhüng khâch hàng sàn Iòng méc hâu bao cua ho.


